SENLINC

Vejledning — Installation af SonWin Server Customer

Search

1 Andringer

1.1 Release 1.2

Der er eendringer i konfigurationfilern. Bemaerk at der nu er et ekstra felt pa database-
detaljerne som skal veere sat.

Der er ogsa eendringer i selve sggeindekset. Det betyder at det er ngdvendigt at slette de
indekser der ligger i den mappe som er angivet med FileStorageBasePath.

2 Hvad laver servicen?

Indekserer kundedata og leverer sggefunktionaliteten pa kunde i skeermbilledet awk i
SonWin Billing Client.

3 Forudseetninger

Servicen tilbyder en TCP-endpoint pa en neermere defineret port, og skal derfor have
adgang til at modtage TCP-trafik pa en specifik adresse.

Servicen skal ogsa have afgang til samme database som SonWin Billing Client karer pa til
brug for indeksering af data.

Styring af rettigheder foregar derfor ved at den konto som servicen karer med dels skal
have adgang til at tilgd SQL-serveren og skal kunne acceptere indgaende TCP-trafik.

Bemeerk, at hvis windows-installationen har aktiveret egen firewall, skal den anvendte port
abnes saledes at indadgaende trafik kan fa lov til at vandre frit til servicen.

Data bliver cachet pa en naermere defineret placering i tekstfiler. Kontoen skal derfor ogsa
have adgang til at skrive til harddisken, eller et netveerksdrev hvor end det er gnskeligt.

Bemaerk, at .NET-framework 3.5 skal veere installeret pA maskinen.
4  Step by step-installation

Der findes bade en 32-bit og en 64-bit installation. Sonlinc anbefaler 64-bit-versionen, men
eftersom maengden af hukommelse er ret lille (vi har set op til ca. 50 MB péa en stor
kundedatabase) sa kan en 32-bit installation sagtens fungere.
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4.1 Forberedelse

Hvis du har abnet service-oversigten sa skal den lukkes inden installationen forberedes
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4.2 Installation

Klik pa installationsfilen og afvent at installationsprogrammet starter

‘_ﬁ'SunWinSewerﬂl.lstumerﬂearch]mtallaﬁun El [=] @

Velkommen til guiden SonWin Server
Customer Search Installation

Guiden Installation installerer SonWin Server Customer
Search pé computeren, Klik pé Masste for at fortsastte, eller
Klik p& Annuller for at afsiutte guiden Installation.

NI/VINOS

Tilbage [ Maeste ] [ Annuller

Tryk "Neeste”
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ﬁ!SDHWinSewer Customer Search Installation E' [=] @

Destinationsmappe
Klik: p& Maeste for at installere i standardmappen, eller kiik p& Skift for at v...

Installer SonWWin Server Customer Search i:

|C: YProgram Files\SonWinSonWin Server Customer Search,

Skift...

[ Tibage ][ Meeste ] [ Annuller ]

Neeste billede viser hvor de installerede filer bliver lagt. Den viste adresse er den placering
som Sonlinc anbefaler at laegge installationsfilerne pa. Z£ndr eventuelt placeringen og tryk
derpa "Neeste”.

ﬁ! SonWin Server Custorner Search Installation E =] @

Klar til at installere SonWin Server Customer Search

Klik p& Installer for at starte installationen, Kik p& Tibage for at gennemgd eller zendre
installationsindstilingerne. Klik pd Annuller for at afslutte guiden.

[ Tilbage ][ Installer ] [ Annuller

Tryk pa "Installer” og afvent at installationen gennemfares
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15} SonWin Server Customer Search Installation = =2 3]

Installerer SonWin Server Customer Search

Vent, mens guiden Installation installerer SonWin Server Customer Search,

Status:

Tibage Mezeste

15} SonWin Server Customer Search Installation =] B |3

Guiden SonWin Server Customer Search
Installation er fuldfert

Klik p& knappen Udfer for at afslutte guiden Installation.

Tibage annuller

Tryk "Udfgr”. Du er nu klar til konfiguration af s@ge-servicen.

5 Konfiguration
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| mappen hvor filerne blev installeret ligger der filen
SonWinServerCustomerSearch.exe.config. Denne konfigurationsfil skal sendres.

Bemeerk, at der ved fremtidige installationer ogsa ligger en
"SonWinServerCustomerSearch.exe.config.dist”. Den kan anvendes som skabelon for
fremtidige konfigurationer. Det er anvendeligt hvis der tilfgjes nye features, eller at
konfigurationsfilernes struktur aendres.

Det er kun i sektionen mellem <applicationSettings>.... </applicationSettings> der skal
foretages aendringer. Nedenfor forklares de vigtigste parametre:

IndexMinRefreshinterval
Betyder det antal minutter der gar mellem at sggemaskinen opdaterer sine data.
Valid mellem 0 og 1440 minutter. O betyder aldrig!
FileStorageBasePath
Fulde adresse til den folder hvor i behandlet data gemmes. Bemaerk, at den konto
som servicen kgrer under skal have adgang til at skrive i mappen. Mappen skal
eksistere.
Databases
Servicen kan indeksere flere databaser. For hver database som skal indekseres
angives en <add.../>-linje med falgende attributter:
o Id
Et unikt id som identificerer databasen. Id’et bliver ogsa brugt til navngivning
ifm. med dannelse af arbejdsfiler i FileStorageBasePath.
o connectionstring
Fulde connectionstring til angivelse af SQL-server og eventuelt logon-
oplysninger.
o storage
Angiver hvorledes arbejdsfiler gemmes. Standard er AutoFilesystem, og
betyder at arbejdsfilerne gemmes til disk. Alternativet "Memory” betyder at
der ikke gemmes noget til disk, og alting holdes i hukommelsen i stedet for.
Den sidste lgsning er ikke ngdvendigvis den hurtigste.
o rebuildonstart (attribut)
Angiver med enten "true” eller "false” at indekset skal genbygges ved opstart
af service. Det er en god idé at enten selv stoppe servicen og slette indekset,
starte servicen en gang i mellem, eller saette denne veerdi til sand, og sa
genstart servicen hver nat (eller hvornar det er passende).
DefaultSonWinDatabase (element)
Der skal angives hvilken af de listede databaser som er standard-databasen. Der
skal angives en, og der skal veere overensstemmelse med det angivne id og det
database id som er angivet i Databases-sektionen.
o databaseld (attribut)
Reference til det unikke id som peger pa databasekonfigurationen i
Databases-sektionen.
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e serviceHost
Angiver pa hvilken netveerksadresse og hvilken port som servicen skal lytte pa.
o HostEndpoint

= host
Angivelse af enten IP-adresse eller netveerksid for den maskine som
skal tilgas.

= port
Det portnummer som servicen skal lytte pa. Serg for at der adgang via
netveerket og firewallen og at porten ikke anvendes af andre services.

51 Service

Vigtigt er det at servicen konfigureres med en konto som har de forngdne rettigheder:

e Tilladelse til at skrive i den mappe som er angivet i konfigurationsfilen.
e Tilladelse til at tilga den (eller de) SQL-server(er) fra hvilke data skal laeses
e Tilladelse til at modtage indgaende TCP-forbindelser.

%4 Services

File Action View Help
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+ SonWin Ses L
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¢ Storage Ser) You can specify the start parameters that apply when you start the service L
. from here
+; Superfetch L
£ System Eve| Start parameters L
4 Tablet PC L
£+ Task Sched L
% Telephony r
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| SonWin Server Customer Search Properties (Local Computer) @
Gereral | Log On | Recovery Dependenciesl

Log on as:

() Local System accourt
0 interact with desktop

Help me config ccount log on options.

| gvrigt konfigureres servicen pa samme vis som en standard Windows Service.

5.2 SonWin Billing Client

For at skeermbilledet awk kan tilga s@geservicen skal der vaere angivet en bchec for alle

firmaer hvor i man gnsker at anvende skaermbilledet.

Bchec’en SEARCH, CUSTOMER, <tekst> skal saettes, hvor <tekst> angiver en
netvaerksadresse og port (efter formlen host:port) hvor sggeservicen kan nas.

| =) Parametre og koder, bchec

I NEHPIK 4> HSXN|H

1| Segkodenavn SEARCH Kode & CUSTOMER Kode M

I‘ Sog tekst | Forzyn art -

E D ato fra - kil | . | [ Sog pa tvaers af alle tekstfeler
f

d  Behec

|= F.odenavn F.ode A Kode M| Tekst

) p |SEARCH CUSTOMER 0{127.0.0.7:9000

A

| ovenstaende eksempel er det konfigureret sdledes at sggeservicen findes pa IP-adresse
127.0.0.1 og port 9000. Pas pa at der ikke kommer utilsigtede mellemrum foran og efter og

imellem tegnene.
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